
MANAGEMENT REVIEW 

 

 
Hari/Tanggal  : Senin, 8 Agustus 2011 

Pukul   : 09.00 – 12.00 WIB 

Tempat  : Ruang Sidang Jurusan Tanah  

Pimpinan Rapat : Prof.Dr.Ir. Zaenal Kusuma, SU 

Peserta   : ZKS,SPJ,SFN,AMP,SIN,WDT,SDT,DSY,MLR,RTS,YNN, 

     SKN,EHN,NDL,DDS,CAG,STR 

 

 

Hasil Rapat  : 

 

1.  Laporan Tindak Lanjut Review sebelumnya 

 

a. Hal yang dibahas : Program Magang Mahasiswa FP angkatan 2008 

b. Konklusi dan komentar manajemen : perlu segera disosialisasikan dan 

diplot dosen pembimbingnya. 

c. Tindakan yang dilakukan : telah dilakukan ploting pembimbing dan sudah 

diberangkatkan ke lokasi. 

d. Deadline : pertengahan Juli 

e. Status : selesai (akhir Juli 2011) 

 

2.  Renstra, Program Kerja dan Sasaran Mutu 

 

a. Hal yang dibahas : Peningkatan Nilai Matakuliah 

b. Konklusi dan komentar manajemen : perlu diadakan Program Semester 

Pendek untuk mata kuliah : Dasar Ilmu Tanah dan MK yang lain. 

c. Tindakan yang dilakukan :  Semester Pendek dibuka 11 Juli 2011 

d. Deadline : 11 Juli 2011 

e. Status : sudah selesai/sudah berjalan 

 

3.  Hasil Audit Internal (PJM) dan Eksternal (Layanan Prima MENPAN) 

 

a. Hal yang dibahas : Revisi Manual Mutu dan Layanan Prima 

b. Konklusi dan komentar : perlu disesuaikan dengan klausul ISO 9001:2008 

dan persiapan untuk  audit Layanan Prima (Dokumen dan Kebersihan) 

c. Tindakan yang dilakukan : Tim UJM segera melakukan revisi ke 3 

d. Deadline : 24 September 2011 

e. Status : belum 

 



4. Evaluasi Kinerja Dosen (EKD) 

 

a. Hal yang dibahas : Persiapan Sertifikasi Dosen dan EKD 

b. Konklusi dan komentar : dosen yang akan mengikuti sertifikasi agar 

mempersiapkan Deskripsi Diri dan yang sudah agar persiapan untuk 

mengisi borang EKD. 

c. Tindakan yang dilakukan : Jurusan membantu kelancaran proses EKD dan 

sertifikasi. 

d. Deadline : 10 Oktober 2011 

e. Status : belum/berjalan 

 

5.  Tindakan Pencegahan dan Perbaikan 

 

a. Hal yang dibahas : Tugas Akhir Skripsi 

b. Konklusi dan komentar : perlu dilakukan pemantauan tugas akhir dan 

pemanggilan mahasiswa yang mendekati batas akhir studi. 

c. Tindakan yang dilakukan : pemanggilan untuk membuat perjanjian tertulis 

terkait batas studi dan melakukan pemantauan perkembangan studi secara 

intensif. 

d. Deadline : awal semester Ganjil 2011/2012 

e. Status : sudah 

 

6.  Umpan balik pelanggan 

 

a. Hal yang dibahas : Evaluasi Kepuasan Pelanggan 

b. Konklusi dan komentar : hasil questioner perlu diolah dan dianalisis. 

c. Tindakan yang dilakukan : menganalisis hasil penilaian pelanggan 

d. Deadline : sebelum audit ISO 

e. Status : sudah 

 

 

 

Malang, 8 Agustus 2011 

 

 

Ketua       Sekretaris 
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